                                                  Договор ЮП № ...

             оказания телематических услуг связи и услуг связи по передаче данных 

                                                      по выделенной линии 

г. Черноголовка 






        «  ...  »   сентября  2021г.

             Общество с ограниченной ответственностью «Черноголовская телефонная компания», зарегистрировано в Инспекции МНС России по г. Ногинску Московской области,  свидетельство о государственной регистрации серия 50 № 004947155 от 18.02.2003г., за основным государственным регистрационным номером  1035006103000,  (ООО «Ч.Т.К.»), именуемое  в дальнейшем Исполнитель,  в лице генерального директора Ефимова Сергея Павловича,  действующего на основании Устава, и Лицензий в области связи с одной стороны, и:      .........,
зарегистрировано в  ........, свидетельство о государственной регистрации серия  ....  № ...... от ......г.   за основным государственным регистрационным номером   ........,  в  лице директора ........., действующего на основании Устава, именуемый  в дальнейшем Заказчик,   с другой стороны, в дальнейшем именуемые одновременно Стороны, на основании решения ООО «Ч.Т.К.» по  письму  от  ....... заключили настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Исполнитель, имеющий статус оператора связи, в соответствии с настоящим договором   принимает на себя обязательства по предоставлению  доступа Заказчика к Сети передачи данных Исполнителя по выделенной  линии   (Адрес  установки  оконечного  оборудования:   142432,  Московская  область, 

г. Черноголовка, ул.  ......) (в дальнейшем именуемый доступ к Сети) и  оказании Заказчику возмездных телематических услуг связи, а также  услуг связи  по передаче данных, за исключением услуг связи по передаче данных для целей передачи голосовой информации (именуемые в дальнейшем  Услуги связи) в соответствии с действующими Регламентом и Прейскурантом Исполнителя. 

1.2. Регламент (Приложение 1) и Прейскурант (Приложение 2) являются официальными публичными документами Исполнителя и являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3. Неотъемлемой частью настоящего Договора также являются: Заявление Заказчика; Акт сдачи-приемки работ о предоставлении доступа к Сети; Акт о  начале предоставления Услуг связи; Карточка учетных сведений о сетевых реквизитах  Заказчика и иные Приложения.

2. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ

2.1. Исполнитель предоставляет доступ к Сети и Услуги связи Заказчику в срок не более  тридцати рабочих дней с момента оплаты Заказчиком стоимости работ по организации как абонентской линии к абонентскому терминалу Заказчика, так и создание незадействованной монтированной емкости узла связи сети передачи данных для присоединения терминала Заказчика по абонентской линии к Сети, при условии предоставления беспрепятственного доступа в помещение Заказчика, а также иные помещения, необходимые для проведения работ по подключению. 

2.2. Сдача - приемка работ по предоставлению доступа к Сети  оформляется Актом о предоставлении доступа к Сети.  

2.3. Предоставление Услуг начинается с момента  подписания сторонами Акта о начале предоставления Услуг связи и с Заказчика начинают взиматься ежемесячные платежи за предоставление Услуг в соответствии с выбранным тарифным планом, независимо от того, произведена ли настройка Заказчиком своего компьютера или иного оборудования. 

2.4. Услуги связи предоставляются с использованием сети передачи данных Исполнителя. Доступ к Услугам обеспечивается созданием и присоединением абонентской линии к цифровому порту Ethernet (10/100BaseT) абонентского терминала Заказчика. Абонентская линия начинается на активном сетевом оборудовании Исполнителя и заканчивается в помещении Заказчика на  цифровом порту Ethernet абонентского терминала Заказчика. Качество обслуживания в сети передачи данных Исполнителя определяется классом обслуживания "Приемлемый" в соответствии с руководящим документом отрасли "Связь" РД 45.128-2000 "Сети и службы передачи данных", в том числе: 

- полоса пропускания абонентской линии связи в сети передачи данных - не менее 1 Мбит/сек  для   потока данных,   

        входящего к Заказчику и не менее 512 Кбит/сек для потока данных, исходящих от Заказчика.

- потери пакетов информации - не более 5 %; 

- временные задержки при передаче пакетов информации - не более 2 сек; 

- достоверность передачи информации - не менее 90 %. 

Реальная скорость обмена данными зависит от состояния сетей передачи данных прочих операторов, а также серверов, с которыми Заказчик осуществляет обмен данными. 

2.5. Предоставление доступа к Сети и возможность оказания Услуг связи Исполнитель демонстрирует на своем абонентском терминале при подключении Заказчика. Настройку своего компьютера для работы в Сети Заказчик производит самостоятельно, согласно полученным в письменном виде данным от Исполнителя (Карточка учетных сведений о Заказчике) либо с помощью специалистов Исполнителя. В случае, если настройка компьютера Заказчика производится с помощью специалистов Исполнителя, последний не несет ответственности за нарушения в работе установленных ранее программных средств Заказчика.                                                

                                         3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Стоимость услуг по настоящему Договору определяется Прейскурантом услуг Исполнителя, утвержденным уполномоченным лицом Исполнителя. Оплата услуг Исполнителя осуществляется Заказчиком по расценкам, указанным в Прейскуранте, действующем на момент оплаты услуг. 

3.2. Оплата всех услуг и работ по Договору осуществляется в порядке, устанавливаемом действующим Регламентом. 

3.3. Заказчик самостоятельно несет ответственность за правильность производимых им платежей. 

3.4. Исполнитель имеет право прекратить предоставление услуг Заказчику при нарушении Заказчиком порядка расчетов, определяемого действующим Регламентом. 

3.5. В случае не оплаты, неполной или несвоевременной оплаты Заказчик уплачивает Исполнителю неустойку в соответствии с законодательством  Российской Федерации, если меньший размер не указан в договоре. При этом размер неустойки не может превышать сумму, подлежащую уплате. 

                                                               4. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

4.1. Исполнитель обязуется: 

4.1.1. Предоставить  Заказчику доступ  к Сети передачи данных в сроки, указанные в п. 1.5 Регламента к настоящему Договору, и составить Акт о предоставлении доступа к Сети  и Акт о начале предоставления Услуг связи. 

4.1.2. Предоставить Заказчику Услуги, указанные в п.1.1. настоящего Договора при соблюдении Заказчиком условий, определяемых действующим Регламентом и Прейскурантом. 

4.1.3. Публиковать все дополнения и изменения в Регламенте и/или Прейскуранте не менее чем за 30 (тридцать) дней до начала их действия на WWW-сервере Исполнителя. 

4.2. Заказчик обязуется: 

4.2.1. Внимательно ознакомиться с Регламентом и Прейскурантом Исполнителя до момента заключения Договора.  Подписанием настоящего Договора Заказчик подтверждает, что он ознакомлен и согласен с Регламентом и Прейскурантом, что ему понятны все условия, содержащиеся в Регламенте и Прейскуранте. 

4.2.2.  Предоставить Исполнителю доступ в помещение Заказчика для проведения монтажных работ, прокладки кабелей, установки и обслуживания необходимого оборудования Исполнителя, создания необходимых условий для сохранности и  функционирования оборудования Исполнителя, размещенного с согласия Заказчика  в его помещении. 

4.2.3. Выполнять все требования, изложенные в Регламенте, в течение всего срока действия настоящего Договора. 

4.2.4. Проверять информацию, касающуюся настоящего Договора, на WWW-сервере Исполнителя не реже, чем один раз в 10 дней. В случае нарушения данной обязанности Заказчик самостоятельно несет риск неблагоприятного для него изменения условий Регламента или Прейскуранта. 

4.2.5. Своевременно производить оплату Услуг связи и других Услуг в соответствии с действующим Прейскурантом и выбранным Заказчиком Тарифным планом, указанном в  Акте о начале предоставления Услуг.. 

4.2.6. Производить оплату Услуг по кредитным тарифным планам в течение 15 дней с момента выставления счета, но не позднее 20 числа месяца, следующего за расчетным. При несвоевременной оплате Исполнитель вправе взимать неустойку в размере 1/300 ставки рефинансирования ЦБ РФ действующей на день уплаты пени.

   5. УСЛОВИЯ РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

5.1. Действие Договора может быть прекращено сторонами в порядке, определяемом настоящим Договором и его Приложениями. 

5.2. В случаях расторжения Договора по причинам, отличным от перечисленных в Регламенте, вопросы перерасчетов и выплат решаются по соглашению Сторон или в установленном законодательством порядке.

                                                                      6. ФОРС-МАЖОР

6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по договору, если оно вызвано обстоятельствами непреодолимой силы: ураганным ветром, грозами, пожаром, наводнениями, землетрясениями, войнами, действиями исполнительных или  законодательных органов власти и других обстоятельств, которые Стороны были не в состоянии предвидеть или предотвратить какими-либо разумными мерами, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение обязательств по настоящему Договору. При этом исполнение обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали обстоятельства непреодолимой силы. 

6.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по Договору, вызванная обстоятельствами непреодолимой силы, должна немедленно известить другую сторону о наступлении и (или) прекращении таких обстоятельств.      

                                                        7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

7.1. Договор вступает в силу с момента его заключения и действует до конца текущего календарного года. Если ни одна сторона до 1 декабря текущего года не оповестила другую о желании расторгнуть или пересмотреть Договор, его действие автоматически продлевается на следующий календарный год, причем количество таких продлений не ограничено.

7.2. Договор остается в силе в случае изменения реквизитов Сторон, изменениях в  учредительных документах, включая, но не ограничиваясь изменениями организационно-правовой формы и др. В случае изменения реквизитов Стороны обязаны уведомить об этом друг друга в десятидневный срок.                             

   8. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

8.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему Договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с условиями настоящего Договора и действующим законодательством  РФ. 

8.2. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию Услуг связи Исполнителем,  Заказчик предъявляет Исполнителю, предоставляющему услуги, письменную претензию.

8.3. Исполнитель обязан рассмотреть претензию, предъявленную в письменной форме, не позднее 60 дней со дня её регистрации. О результатах рассмотрения претензии Исполнитель сообщает Заказчику в письменной форме. 

8.4. При отклонении претензии полностью или частично, а также в случае неполучения ответа в срок, установленный для ее рассмотрения, Заказчик вправе предъявить иск в суд.                                                                                                                       

  9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. На дополнительные виды услуг, не указанных в Прейскуранте, но оказание которых возможно при особых условиях выполнения данного Договора и  соответствует предмету настоящего Договора,  подписываются дополнительные соглашения, которые являются неотъемлемой частью заключенного Договора. Время действия и условия выполнения дополнительных видов услуг и особых условий выполнения данного Договора определяются в дополнительном соглашении. 

9.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке изменить или дополнить Регламент и Прейскурант с уведомлением Заказчика через публикацию на WWW-сервере Исполнителя либо через электронную почту не менее, чем за 30 (тридцать) дней до вступления в силу изменений (дополнений) в Прейскуранте или Регламенте. 

9.3. Если Заказчик не согласен с изменениями Регламента или Прейскуранта, он обязан уведомить Исполнителя в письменной форме в течение 30 (тридцати) дней с момента публикации новых условий. В таком случае Договор расторгается в одностороннем порядке до начала действия нового Регламента или Прейскуранта. Отсутствие письменного отказа от Договора до вступления изменений в силу принимается за согласие Заказчика с новыми условиями Регламента и/или Прейскуранта. 

9.4. Заказчик и Исполнитель обязуются обеспечивать конфиденциальность учетной информации Заказчика, если таковая используется. Исполнитель не несет ответственности за убытки любого рода, понесенные Заказчиком из-за разглашения последним своей учетной информации. 

9.5. Исполнитель предоставляет абсолютный приоритет всем сообщениям, касающимся безопасности человеческой жизни, проведения неотложных мероприятий в области обороны, правопорядка и безопасности в Российской Федерации.

9.6. Все свои права и обязанности (или их часть) по Договору могут быть переданы Исполнителем третьему лицу без согласования с Заказчиком, но с обязательным предварительным письменным предупреждением Заказчика.

9.7.  Неотъемлемой частью настоящего договора являются следующие приложения:

Приложение 1       Регламент

Приложение 2      Прейскурант

Приложение 3 *   Акт сдачи-приемки работ по предоставлению доступа к  Сети

Приложение 4      Акт о начале предоставления Услуг связи  


Приложение 5      Карточка учетных сведений о сетевых реквизитах оборудования Заказчика

9.8.  Заказчик СОГЛАСЕН на использование сведений о себе при информационно-справочном обслужива- нии, Заказчик ознакомлен с Правилами оказания Услуг и обязуется их  соблюдать    _______________

9.9. Согласие Абонента на обработку персональных данных автоматизированным и неавтоматизирован-ным  способом. 

                                         -  Да;    - Нет.

                                                                          10. ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

10.1.   ___________________________________________________________________________________

                                       11. ЮРИДИЧЕСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

ИСПОЛНИТЕЛЬ: ООО «Черноголовская телефонная компания»

Юридический адрес: 142432, Московская область,  г. Черноголовка, ул. Центральная, д. 20-а,

Почтовый адрес: 142432, Московская область,  г. Черноголовка, А/я  № 1013

ИНН -  5031006996; КПП  - 503101001;  ОГРН – 1035006103000;   ОКПО – 32990910;

ОКВЭД  - 61.10.;    Р/с  -  40702810540280113012  в  ПАО «СБЕРБАНК РОССИИ» г. Москва, К/с  - 30101810400000000225;   БИК  - 044525225.  

тел. (49652) 4-66-22,   тел/факс 4-81-02;   Системный администратор 4-88-88. 

Сайт ООО «Ч.Т.К.» www

 HYPERLINK "http://www.chtc.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.chtc.ru/"
chtc

 HYPERLINK "http://www.chtc.ru/"
.

 HYPERLINK "http://www.chtc.ru/"
ru /  chtc@.yandex.ru 

 Реквизиты лицензий ИСПОЛНИТЕЛЯ, выданных  Федеральной службой по надзору в сфере связи

№ 150108 от 07.02.2017г. - на предоставление услуг связи по передаче данных; № 150109 от 07.02.2017г. - на предоставление телематических услуг связи;  № 180959 от 09.03.2020г. - на предоставление услуг местной  телефонной связи.

ЗАКАЗЧИК:    .......        

Юридический адрес: .....

Почтовый адрес: ...

ИНН - .....; КПП -...;  ОГРН – ...;   

Р/с - .....  в   ....    К/с - ...;  БИК - ....... 

              ИСПОЛНИТЕЛЬ





  ЗАКАЗЧИК

	Генеральный  директор

          ООО «Ч.Т.К.»

_____________________/Ефимов С.П.        

                   (подпись)

М.П.
	        ......

____________________/.......

             (подпись)

М.П.


